
Modul 4 "Professionell und kundenorientiert" 4.Welle

Zeit
Unterkenntnis-

bereich
Inhalt Methoden Medien Dozent

08.00 - 08.30
Begrüßung, Einführung, 

Einstiegstest

Lehrvortrag, Lehrgespräch,  

Diskussion

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App

08.30 - 09.30 3.1 Aktuelle Verkehrsvorschrifetn
Lehrvortrag, Lehrgespräch,  

Diskussion

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ Lehrbuch

09.30 - 10.00 3.6 Was bedeutet "professionell"?

Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Brainstorming, Diskussion, 

Gruppen- oder Partnerarbeit

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ Flipchart/ 

Lehrbuch

10.00 - 10.15 Pause

10.15 - 11.15 3.6 Marke & Markenkern
Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Gruppenarbeit

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ 

Arbeitsblätter/ Lehrbuch

11.15 - 12.15 3.6
Berufskraftfahrer als moderne

 Dienstleister

Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Reflexion, Diskussion, 

Selbsteinschätzung

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ Flipchart/ 

Lehrbuch/ Arbeitsblätter

12.15 - 12.45 Pause

12.45 - 13.15 3.6 Kommunikation mit Wirkung
Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Reflexion

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ Flipchart/ 

Arbeitsblätter

13.15 - 14.15 3.6 Kosten einsparen
Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Diskussion

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ Lehrbuch

14.15 - 14.30 Pause

14.30 - 15.00 3.2 Schutz vor Kriminalität
Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Diskussion

PC Professional/ Beamer/

Vogel BKF App/ Lehrbuch

15.00 - 15.30 3.2
Schutz vor illegaler

 Schleusung

Lehrvortrag, Lehrgespräch,

Reflexion

PC Professional/ Beamer/

Vogel BKF App/ Arbeitsblätter

15.30 - 16.00 3.1/ 3.2/ 3.6

Wissens-Check und/oder 

Abschlusstest, Voting, 

Trainingsauswertung, 

Verabschiedung

Lehrvortrag, Lehrgespräch, 

Reflexion, Lernzielkontrolle

PC Professional/ Beamer/ 

Vogel BKF App/ Lehrbuch
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